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GWARANCJA I WARUNKI SKEADANIA REKLAMACJI

Wykonawca odpowiada za wady (w tym usterki i wszystkie nieprawidlowosci) prawne i
fizyczne ujawnione w dostarczonym przedmiocie umowy i ponosi z tego tytutu wszelkie
zobowigzania. Jest odpowiedzialny wzglgdem Zamawiajgcego rowniez, jezeli dostarczony
przedmiot umowy:

1) stanowi wlasno$¢ osoby trzeciej, albo jezeli jest obcigzony prawem osoby trzeciej,

2) ma wade zmniejszajaca jego warto$¢ lub uzyteczno$¢ wynikajaca z jego przeznaczenia,
nie ma wlasciwosci wymaganych przez Zamawiajacego, albo jezeli dostarczono go w
stanie niezupetnym.

O wadzie fizycznej przedmiotu umowy lub niezgodnosciach ilosciowych Zamawiajacy
zawiadamia Wykonawce po ujawnieniu si¢ wady. Forme zawiadomienia stanowi
,-Protokol reklamacji”, przekazany Dostawcy w terminie 30 dni od daty ujawnienia wady.
Dostawca jest zobowigzany do niezwlocznego usuniecia wad fizycznych przedmiotu
umowy lub do dostarczenia przedmiotu umowy wolnego od wad, jezeli wady te ujawnig
si¢ w ciggu okresu gwarancji, w terminie 7 dni.

Jezeli Dostawca dostarczyt w miejsce przedmiotu wadliwego — przedmiot nowy — wolny
od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili jego dostarczenia, potwierdzonego
protokolem przyjecia-przekazania. Wymiany przedmiotu umowy Dostawca dokona bez
zadnej doptaty nawet, gdyby ceny ulegly zmianie.

Na przedmiot umowy okreslony w § 1 ust. 1 Dostawca udziela gwarancji na czas okreslony
w § 10 umowy, liczac od daty podpisania protokolu przyjecia-przekazania przez
przedstawicieli Wykonawcy i Dostawcy.

Gwarancja obejmuje réwniez przedmioty oraz ustugi nabyte u podwykonawcéw lub
kooperantow Dostawcy przez Zamawiajacego.

Utrata roszczen z tytutu wad fizycznych nie nastgpuje pomimo uptywu terminu gwarancji,
jezeli Dostawca wad¢ podstepnie zatait.

W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad fizycznych w dostarczonym
przedmiocie umowy Dostawca:

1) Rozpatrzy ,,Protokét reklamacji” w ciggu 7 dni, liczac od daty jego otrzymania.

2) W przypadku uznania reklamacji:

a) usunie wady w przedmiocie umowy w terminie 14 dni, liczac od daty otrzymania
,,Protokotu reklamacji”,

b) usunie wady w dostarczonym przedmiocie umowy w miejscu, w ktérym zostaly one
ujawnione lub na wlasny koszt i ryzyko odbierze je w celu ich usuniecia,

¢) przedmiot umowy wolny od wad dostarczy na wlasny koszt i ryzyko do miejsca, w
ktérym wady zostaty ujawnione w terminie okreslonym w pkt 2 lit. a,

d) przedluzy termin gwarancji o czas, w ktorym wskutek wad przedmiotu umowy
objetego gwarancjg, uprawniony nie mogt z przedmiotu korzystac,

e) wymieni wadliwy przedmiot umowy na nowy w terminie 21 dni liczagc od daty
otrzymania ,,Protokotu reklamacji”, jezeli usuni¢cie wad bedzie niemozliwe lub
niewskazane,



f) ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu przypadkowej utraty lub uszkodzenia przedmiotu
umowy w czasie od przyjecia go do naprawy do czasu zwrdcenia go, bez wad,
Zamawiajagcemu.

3) Jezeli Dostawca nie uzna reklamacji, Zamawiajacy ma prawo przekaza¢ wadliwy
przedmiot Umowy do zbadania w instytucji akredytowanej w danym kierunku i zakresie
badan lub bieglemu rzeczoznawcy (specjaliscie w danym kierunku i zakresie badaf).
Wydane orzeczenie nalezy traktowa¢ jako ostateczne.

4) Koszty badania poniesic strona, Zamawiajgcy lub Dostawca, ktorej ocena okaze sie
btedna.

5) Wymiana przedmiotu umowy wadliwego na wolny od wad nastapi w ciagu 7 dni od
daty wydania orzeczenia, na koszt i ryzyko Dostawcy.

6) Przedmiot umowy dostarczony w ramach reklamacji réwniez podlega odbiorowi
jakos$ciowemu przez przedstawiciela Zamawiajacego.

9. W przypadku nie wywiazania si¢ przez Dostawce z zobowigzan wynikajacych z udzielonej
gwarancji, Zamawiajagcy ma prawo zleci¢ usuni¢cie wady okreslonej w ,,Protokole
reklamacji” podmiotowi trzeciemu, obciazajgc wszelkimi powstalymi z tego tytutu
kosztami Dostawce oraz potraci¢ te koszty z naleznego Dostawcy wynagrodzenia oraz
ewentualnego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

10. Powyzsze warunki gwarancji udzielonej przez Dostawce nie moga by¢ modyfikowane
przez Dostawce poprzez wreczanie Zamawiajgcemu kart gwarancyjnych i innych
dokumentéw, oraz o$wiadczenia Dostawcy sktadane w trakcie trwania Umowy pod
rygorem niewaznosci.

REKOJMIA

1. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady (w tym wszystkie usterki i nieprawidlowosci)
przedmiotu Umowy strony rozszerzajg w nastepujacy sposob:

1) Okres rekojmi zréwnany jest z okresem gwarancii.

2) Niezaleznie od rodzaju wady, Zamawiajacemu przysluguja wszelkie uprawnienia z
tytutu rekojmi,

3) Dostawca oswiadcza, iz dostarczony przedmiot Umowy jest niewadliwy; w
przeciwnym razie Dostawca poinformuje Zamawiajgcego na pismie o wszelkich
wadach istniejacych w chwili wydania przedmiotu Umowy; Zamawiajacy nie ma
obowiazku badania przedmiotu Umowy pod katem jego wadliwosci.

4) W przypadku ujawnienia si¢ wady w okresie rekojmi domniemywa sie, ze wady
wynikty z przyczyny tkwiacej juz poprzednio w przedmiocie Umowy.

5) Jezeli przedmiotem Umowy jest tylko w czesci wadliwy i daje si¢ odlgczy¢ od
przedmiotu Umowy wolnego od wad, bez szkody dla stron obu, Zamawiajgcy wedtug
swojego wyboru uprawniony jest do odstapienia od umowy w catosci lub jedynie
wadliwej czeéci.

2. Zamawiajacy zawiadamia Dostawce o wadzie fizycznej przedmiotu umowy. Forme
zawiadomienia stanowi ,,Protokot reklamacji” przekazany Dostawcy w terminie 60 dni od
daty ujawnienia wady.

3. W przypadku stwierdzenia w okresie rekojmi wad fizycznych w dostarczonym
przedmiocie umowy Dostawca: %



1) rozpatrzy ,,Protokét reklamacji” i spowoduje reakcje serwisu w czasie nie dtuzszym
niz 7 dni od otrzymania ,,Protokotu reklamacji”;

2) usunie wady wyrobu w terminie 14 dni, liczac od daty otrzymania ,,Protokotu
reklamacji”, a w przypadku wydtuzenia czasu naprawy dostarczy przedmiot zastepczy
o parametrach r6wnowaznych z naprawianym;

3) usunie wady w dostarczonym przedmiocie Umowy w miejscu, w ktérym zostaty
ujawnione lub na wilasny koszt dostarczy go do swojej siedziby w celu jego
usprawnienia lub wymiany. Dostawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z usuni¢ciem
niesprawnosci;

4) przedmiot Umowy wolny od wad dostarczy na wlasny koszt do miejsca, w ktéorym
wady zostaty ujawnione w terminie wskazanym odpowiednio w ppkt 2);

5) przedluzy termin gwarancji o czas, w ktorym wskutek wad przedmiotu Umowy,
uzytkownik koncowy nie mogt z niego korzysta¢;

6) wymieni wadliwy przedmiot Umowy na nowy w terminie 21 dni, liczac od daty
otrzymania ,,Protokotu reklamacji”, w sytuacji gdy usunigcie wad przedmiotu Umowy
bedzie niemozliwe lub nieoptacalne;

7) Dostawca w zadnym wypadku nie moze odméwi¢ zadoséuczynieniu zadaniu
Zamawiajacego.

8) dokona stosownych zapisow w Kkarcie gwarancyjnej, dotyczacych zakresu
wykonanych napraw oraz zmiany okresu udzielonej gwarancji;

9) ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu przypadkowej utraty lub uszkodzenia przedmiotu
Umowy w czasie od przyj¢cia go do naprawy i do czasu przekazania sprawnego
Zamawiajagcemu w miejscu ujawnienia wady.

Uprawnienia Zamawiajacego z tytutu rekojmi w zaden sposob nie ograniczajg mozliwosci

dochodzenia przez niego odszkodowania na zasadach ogdlnych,

Dostawca zobowigzany jest do niezwlocznego naprawienia w pelnym zakresie wszystkich

szk6d réwniez po stronie osob trzecich, powstatych w wyniku dostarczenia wadliwego

przedmiotu Umowy lub nienalezytego wywigzania si¢ z warunkéw rekojmi.

W przypadku nie wywigzania sie przez Dostawce z zobowiazan wynikajacych z rekojmi,

Zamawiajacy ma prawo zleci¢ usuni¢cie wady okreslonej w ,.Protokole reklamacji”

podmiotowi trzeciemu, obcigzajgc wszelkimi powstatymi z tego tytutu kosztami Dostawce

oraz potraci¢ te koszty z naleznego Dostawcy wynagrodzenia oraz ewentualnego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

W przypadkach nieuregulowanych w umowie dotyczacych uprawnien wynikajacych z

gwarancji lub rekojmi za wady fizyczne, stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu

cywilnego.



